Reseni spotiebitelskych spori Energetickym requlaénim Gfadem

Popis sluzby

Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sport (dale téz "ADR") nabizi spotfebitelim rychly a dostupny zpusob
feSeni sporu. V oblasti energetiky jsou spotiebitelskym sporem vyhradné spory vyplyvajici ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, které se tykaji dodavky elektfiny, plynu, tepelné energie nebo jejich distribuce. Typicky
se jedna o smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, pfipadné smlouvu o dodavce
tepelné energie.

Tyka se vas to, pokud:

Méte spotiebitelsky spor s drzitelem licence o splnéni povinnosti ze smluv, které se tykaji dodavky nebo
distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, pfiemz tento spor se Vam s timto drzitelem licence
nepodafilo vyfesit pfimo.

Jaky ma sluzba benefit?

Pomoci mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport mlzete hajit sva spotfebitelska prava zpusobem, ktery
je rychlej8i a méné nakladny nez soudni fizeni.

Kdy sluzbu resit

Sluzbu muzete fesit kdykoliv, pokud mate spor s dodavatelem z oblasti energetickych odvétvi.

V oblasti energetiky jsou spotrebitelskym sporem vyhradné spory vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, jejichz pfedmétem je dodavka elektfiny, plynu, tepelné energie nebo jejich distribuce.

Vyfizeni sluzby
Elektronicky

Co potrebujete, pokud sluzbu reSite

Informace o mimosoudnim Fe$eni sportl v pusobnosti Energetického rgulaéného Gfadu naleznete na
jeho strankach, v sekci Mimosoudni feseni sporu

V navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu uvedite

» koho a ¢eho se navrh tyka,

* co konkrétné pozadujete,

» vlastnoruéni podpis,

¢ prilohy (k podani je treba pfilozit vSechny dokumenty tykajici se problému).

Tip 2: navrh je tfeba oznadit jako "navrh na rozhodnuti spotrebitelského sporu".

Kde a jak sluzbu resit

Navrh zasilejte Energetickému regulaénému uradu:

¢ do datové schranky Energetického regulaéniho Ufadu ID: eeuaau?
* e-mailem se zaru¢enym elektronickym podpisem na adresu: podatelna@eru.cz

Navrh je treba oznadit jako "navrh na rozhodnuti spotiebitelského sporu”


https://www.eru.cz/cs/mimosoudni-reseni-sporu
mailto:podatelna@eru.cz

Osobné nebo Postou
Co potrebujete, pokud sluzbu reSite
V navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu uved'te:

» koho a ¢eho se navrh tyka,
» co konkrétné navrhovatel pozadujete,
» vlastnoruéni podpis,

K podani je tfeba pfilozit vSechny dokumenty tykajici se problému

Navrh je tfeba oznacit jako "navrh na rozhodnuti spotiebitelského sporu".

Kde a jak sluzbu resit

Navrh na rozhodnuti spotfebitelského sporu zasilejte Energetickému regulaénému Ufadu:
* adresa: Masarykovo nam. 5, 586 01 Jihlava, oddéleni spornych Fizeni

Navrh oznadte jako "navrh na rozhodnuti spotfebitelského sporu”

Doplnujici informace

Legislativa

Zakon ¢. 500/2004 Sb. Zakon spravni fad §43, 44, 45, 66, 67 )

Zakon €. 500/2004 Sb. Zakon spravni fad §152 odst. 1, 2)

Zakon €. 634/1992 Sb. Zakon o ochrané spotiebitele §20k odst. 1,3,4,5)
Zakon €. 500/2004 Sb. Zakon spravni fad §37 odst. 2, 4)

Zakon ¢&. 458/2000 Sb. Zakon o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a
0 zméné nékterych zakonu (energeticky zakon) §96 odst. 2)

Zakon ¢&. 458/2000 Sb. Zakon o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a
0 zméné nékterych zakonul (energeticky zakon) §17 odst. 7, pism e)

Zakon €. 634/1992 Sb. Zakon o ochrané spotfebitele §20i, 20j)
Zakon €. 634/1992 Sb. Zakon o ochrané spotiebitele §20e, pism c)
Zakon €. 500/2004 Sb. Zakon spravni fad §141 odst. 2, 7, 8 ,9)

Moznosti odvolani

Proti rozhodnuti Energetického regulaéniho Gfadu o mimosoudnim feSeni spotfebitelského sporu mizete
podat rozklad, o kterém bude rozhodovat Rada Energetického regula¢niho uradu.

Muzete se také odvolat podle postupt, které urcuji nasledujici pravni predpisy:

* Spravni fad - Rozklad (§ 152)

Jednaci jazyk
Cesky jazyk, slovensky jazyk

Odkaz na stranky https://eru.gov.cz/spor-se-zprostredkovatelem



https://eru.gov.cz/spor-se-zprostredkovatelem
https://portal.gov.cz/obecne-moznosti-odvolani/rozklad-152-OMO-8
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