Pravidla vedeni mimosoudniho reseni spotrebitele se zprostredkovatelem

ERU vydava na zakladé zakona o ochrané spotfebitele (§ 20x) a energetického zakona (§ 11q odst. 2)
pravidla pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu, kterymi podrobnéji upravuje postup pfi
mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sport (dale jen Pravidla).

CLANEK 1
Tato Pravidla konkretizuji postup ERU pfi mimosoudnim fe$eni spotfebitelskych sport (dale téZ ,ADR*) se
zprostiedkovateli v energetickych odvétvich.

CLANEK 2

ERU je subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporti v rozsahu podle § 20e pism. c) z&dkona. Pro
mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporli mezi spotfebiteli a dodavateli elektrické energie a plynu (drzitelé
licence na obchod s elektfinou a obchod s plynem) v rozsahu podle § 17 odst. 7 energetického zakona plati
pravni Uprava zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,spravni fad®), v
plném rozsahu.

CLANEK 3

Pro mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu se zprostfedkovateli v energetickych odvétvich ve smyslu §
11q energetického zakona se pouzije postup podle ¢asti Ctvrté zakona o ochrané spotiebitele a dale spravni
fad v rozsahu zakladnich zasad ¢innosti spravnich organd ve smyslu § 177 odst. 1 spravniho fadu.
Mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sport neni spravnim fizenim podle spravniho fadu.

CLANEK 4
Jménem Energetického regulaéniho Ufadu konaji ukony v fizeni o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych
sporu opravnéné uredni osoby povéfené vnitfnim pfedpisem Energetického regulaéniho ufadu.

CLANEK 5
Ugelem vedeni mimosoudniho fe$eni spotfebitelského sporu neni vydani pravné zavazného spravniho
rozhodnuti. Smyslem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport je dospét ke smirnému urovnani sporu

mezi spotfebitelem a zprostfedkovatelem a dohodé stran na zakladé vzdjemné komunikace prostfednictvim
ERU.

CLANEK 6
Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje na navrh podany spotrebitelem (dale téz

»havrhovatel). Jako zaklad pro podani navrhu maze spotrebitel vyuzit vzor zvefejnény na webovych
strankach ERU.

CLANEK 7
Navrh na zahgjeni spotfebitelského sporu musi obsahovat

* identifikaCni udaje stran sporu,
* uplné a srozumitelné vyliCeni rozhodnych skutecnosti,
* oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,

» informaci, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u zprostfedkovatele poprveé,
» prohlaseni, Zze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢&i nalez a nebyla uzaviena dohoda stran
v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pfed soudem,

rozhod¢i Fizeni nebo mimosoudni FfeSeni spotfebitelského sporu,
» datum a podpis navrhovatele.


https://www.aspi.cz/products/lawText/1/40431/1/2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/49962/1/2

CLANEK 8

V ramci vyli¢eni rozhodnych skute€nosti by spotfebitel mél uvést podstatu pfedlozeného sporu a skutkové
okolnosti, na zakladé kterych se domniva, Ze je v pravu. V ramci oznaceni, ¢eho se domaha, musi konkrétné
vymezit, jakého prava se v(ci zprostfedkovateli domaha (aby zprostfedkovatel spinil néjakou povinnost,
néceho se zdrzel apod.). Pfedmétem projednavaného navrhu nemuze byt preventivni pozadavek na uréeni
(stanoveni, ze néjaké pravo Ci povinnost existuji € neexistuji, aniz by dosud zprostfedkovatel postupoval v
rozporu s tvrzenym narokem spotfebitele ¢i vii€i nému vznasel neopravnény narok), ledaze by na ném mél
spotrebitel naléhavy pravni zajem, ktery v ramci navrhu vylici.

CLANEK 9

Navrh Ize podat pisemné& nebo Ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim datové schranky
osoby, jez navrh podava, pfipadné jinym prostfedkem elektronické komunikace, je-li opatfen zaru¢enym
elektronickym podpisem. Za podminky, Ze je navrh do 10 dnli potvrzen, popfipadé dopInén jednim ze
zpusobl uvedenych ve vété prvni, je mozno jej podat pomoci jinych technickych prostfedkd, zejména
prostfednictvim telefaxu nebo vefejné datové sité bez pouziti uznavaného elektronického podpisu.
Navrhovatel mlze podat navrh nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u zprostfedkovatele poprvé.

CLANEK 10

K navrhu se pfilozi doklad o skute¢nosti, Ze navrhovatel pfed podanim navrhu fesil spor s druhou stranou
pfimo, a dal8i pisemnosti dokladajici skute¢nosti, kterych se navrhovatel dovolava. Pokud takové
skute€nosti navrhovatel neni schopen dolozit, je mozno odkazat na skute¢nosti zjistitelné z jinych zdroji
dostupnych spravnimu organu ¢i skute€nosti, které jsou znamy zprostfedkovateli.

CLANEK 11

Neobsahuje-li navrh pfedepsané nalezitosti nebo nejsou-li pfiloZzeny doklady, je navrhovatel vyzvan K jejich
doplInéni ve Ihaté 15 kalendafnich dnu. Po marném uplynuti této Ihtty bude jeho navrh odmitnut.

CLANEK 12

Navrh bude dale odmitnut, bude-li zji§téno, Ze spor nenalezi do vécné plisobnosti ERU, ve véci jiz rozhodl
soud nebo byl vydan rozhod&i nalez nebo bylo zahajeno fizeni u soudu nebo rozhod¢i fizeni, nebo jiz bylo
ve stejné véci zahajeno nebo ukonéeno mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu, navrhovatel podal navrh
po uplynuti stanovené Ihaty nebo je navrh zjevné bezdlvodny.

CLANEK 13

Navrh je zjevné bezdlvodny zejména tehdy, jestlize jde o navrh podany opétovné a navrhovatel nedolozil
nové skute€nosti ¢i neodstranil vady pfedchoziho projednani nebo jeho podanim navrhovatel zjevné sleduje
zneuziti prav na ukor druhé strany. Navrh mize byt posouzen jako bezd(ivodny tehdy, bylo-li proti
zprostfedkovateli zahajeno insolvenéni fizeni dle zakona ¢€. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho
feSeni (insolvenéni zakon) a ucinky tohoto insolvenéniho fizeni trvaji; nebo vstoupil-li zprostfedkovatel do
likvidace dle zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, a navrhovatel dosud neuplatnil své pravo, které je
pfedmétem sporu.

CLANEK 14

O odmitnuti navrhu se ugini zaznam do spisu, usneseni se nevydava. Odmitnuti se spolu s jeho divody
sdéli u¢astnikim mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu do 15 kalendarnich dnt ode dne obdrzeni
navrhu, ledaze skute¢nosti zakladajici divod pro odmitnuti jsou zjistény pozdéji, v takovém pfipadé se sdéli
bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi této skutecnosti.



CLANEK 15

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu je zahajeno dnem, kdy ERU obdrzi navrh. Pokud neni navrh
odmitnut, jsou strany sporu vyrozumeény o zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a pouceny
v souladu se zakonem o svych pravech. Umoziuje-li to povaha sporu, rozsah skutkovych tvrzeni
spotebitele a spotfebitelem piedlozené podklady k predmétu sporu, maze ERU spolu s vyrozuménim o
zahajeni spotfebitelského sporu stranam sporu zaslat vyjadfeni pfedbézného nazoru k pfedmétu sporu.

CLANEK 16

Zprostfedkovatel je povinen ve Ih(ité 15 pracovnich dnd od obdrZzeni vyrozuméni podle €l. 15 poskytnout
Ufadu vyjadreni ke skute€nostem uvedenym v navrhu. Zprostfedkovatel je povinen Uzce spolupracovat s
Uradem a poskytnout mu soucinnost potfebnou k efektivnimu prdbéhu mimosoudniho feseni
spotiebitelského sporu ve smyslu § 11q energetického zakona.

CLANEK 17

V pfipadé, Ze zprostfedkovatel postupuje v rozporu s § 11q energetického zakona, pfeda vécné pfislusny
utvar k vedeni mimosoudniho feSeni sporu se zprostfedkovateli bez zbyte€ného odkladu podnét k navrhu na
zahajeni sankéniho fizeni se zprostfedkovatelem o spachani pfestupku podle § 91c odst. 1 pism. j)
energetického zakona.

CLANEK 18

Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu musi byt ukonéeno do 90 dnu od jeho zahajeni. U zvlast slozitych
sporti mize ERU tuto Ihitu prodlouzit, a to nejvy$e o dalSich 90 dntl, o emz bezodkladné informuje obé
strany.

CLANEK 19

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu kon¢i uzavienim dohody stran sporu, jednostrannym
prohlasenim spotfebitele o ukoncéeni u€asti na feSeni sporu oznamenym aradu, smrti, prohlasenim za
mrtvého, prohlaSenim za nezvéstného nebo zanikem jedné ze stran sporu bez pravniho nastupce, marnym
uplynutim Ihlty pro vedeni sporu podle ¢l. 18 nebo odmitnutim navrhu.

CLANEK 20

O ukond&eni mimosoudniho Fe$eni spottebitelského sporu ERU bez zbyteéného odkladu vyrozumi druhou
stranu sporu, neni-li z pfedlozené dohody stran sporu zifejmé, Ze obé strany jsou si ukon&eni FeSeni sporu
védomy. Dohoda o mimosoudnim feseni spotfebitelského sporu musi mit pisemnou formu, pfipadné formu
souhlasného potvrzeni zprostfedkovatele o odpadnuti pfedmétu sporu mezi stranami spolu s dolozenim
skute€nosti, Ze o dosazeni dohody spotiebitele informoval. Bude-li ze strany zprostfedkovatele navrh na
uzavieni dohody predlozen ERU, prepo$le tento navrh GFad navrhovateli spolu s pfiméfenou Ihitou k
vyjadfeni se, zda dohodu akceptuje.

CLANEK 21

Povazuje-li to ERU za ugelné, maze v pfipadé, kdy projednani spotrebitelského sporu nesméfuje k uzavieni
dohody, vydat odivodnéné nezavazné stanovisko k pfedmétu sporu, které stranam doruci spolu s
oznamenim o ukonceni sporu €i pfed uplynutim Ihaty pro jeho vedeni.



CLANEK 22

Povinnost dorucit stranam sporu pisemnost je splnéna, pokud je doru¢ena prostfednictvim verejné datové
sité do datové schranky adresata, na adresu uvedenou v navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni
spotrebitelského sporu nebo na adresu, a to i elektronickou, kterou za u¢elem doru€ovani sdéli strany sporu
ERU. V pfipadé, Ze se adresa zprostfedkovatele uvedena v navrhu li$i od jeho zapsaného sidla ve vefejném
rejstfiku, mize mu byt doru¢ovano na adresu uvedenou v navrhu, nebude-li z obsahu spisu zfejmé, ze
doruCovaci adresa uvedena v navrhu byla uvedena pro spotfebitele jakozto kontaktni adresa.

CLANEK 23

P¥i FeSeni sporu se jedna a pisemnosti se obvykle pfedkladaji v eském jazyce. Strany sporu mohou jednat
a pisemnosti mohou byt pfedkladany i v jazyce slovenském, dokumenty mohou byt pfedkladany i v dalSich
jazycich, strana, ktera se v fizeni dovolava pisemnosti, jeZ je vyhotovena v jiném nez ¢eském, slovenském
nebo anglickém jazyce, je na vyzadani druhé strany sporu nebo spravniho organu povinna predlozit preklad
pisemnosti do Ceského jazyka.

CLANEK 24

V kazdém sporu je veden spis, oznaceny spisovou znackou. Spis tvofi navrh véetné pfiloh, veskeré dalsi
ukony stran sporu, ukony spravniho organu a dal$i podani se sporem souvisejici. Strany sporu maji pravo
nahliZet do spisu a pravo obdrzet kopie pisemnosti zaloZenych do spisu. ERU m(iZe pii podani navrhu ovéfit
totoZnost spotfebitele v Registru obyvatel a zjiStovat Udaje o dodavce do odbérného mista spotfebitele ze
systému operatora trhu.

CLANEK 25

Kazdy ucastnik fizeni nese své naklady fizeni sam.

CLANEK 26

Tato Pravidla nabyvaji platnosti dnem zvefejnéni na webovych strankach ERU a G&innosti dnem 01.07.2022.

KE STAZENI

Soubor stazeni:

Vzorovy navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu se zprostiedkovatelem

ERU zvefejiiuje vzorovy navrh na zahajeni fe$eni spotfebitelského sporu se zprosttedkovateli, ktery mohou
spotiebitelé vyuzit jako vzor pfi koncipovani navrhu.

Odkaz dokumentu ke stazeni https://eru.gov.cz/sites/default/files/obsah/prilohy/vzor-navrh-adr-
zprostredkovatel 0.docx

Odkaz na stranky https://eru.gov.cz/spor-se-zprostredkovatelem



https://eru.gov.cz/spor-se-zprostredkovatelem
https://eru.gov.cz/sites/default/files/obsah/prilohy/vzor-navrh-adr-zprostredkovatel_0.docx
https://eru.gov.cz/sites/default/files/obsah/prilohy/vzor-navrh-adr-zprostredkovatel_0.docx
https://eru.gov.cz/sites/default/files/obsah/prilohy/vzor-navrh-adr-zprostredkovatel_0.docx
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